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Yleista tutkimuksesta

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa konserteissa kavijoiden tyytyvaisyytta ja

toiveita.
Tutkimus on seuranta vuoden 2015 tutkimukseen soveltuvin osin.

Tutkimus toteutettiin sahkoisen ja paperisen kyselyn yhdistelmana syys-

marraskuussa 2018.

Kohderyhman muodostivat eri orkesterien konserteissa kayneet henkilot.

KAVIJATUTKIMUS 2018 - KAVIJAT

Tutkimus perustuu 2324 vastaukseen (2015: 2691).

Tassa raportissa esitetaan tutkimuksen paatulokset. Kaikki tutkimuksen tulokset

esitetaan yksityiskohtaisesti InnolinkWeb®) -jarjestelmassa.

Innolink on Suomen Markkinatutkimusliiton jasen ja SFS ISO 20252 —sertifioitu.




ININOLN

KAVIJATUTKIMUS 2018 - KAVIJAT

Yleista tutkimuksesta - Vastausten
jakautuminen orkestereittain

Lahden kaupunginorkes
Tampere Filharmonia (292)
Turun filharmoninen orkesteri (21
Jyv i Sinfonia (186)
He n kaupunginorkes 178)
Oulu Sinfonia (116)
Lohjan kaupunginorkesteri (109)
Kymi Sinfonietta (103)
UMO (82)
Tapiola Sinfonietta (83)

steri (80)

Kuopion kaupunginorkesteri (7
Pori Sinfonietta (69)
steri (63)
Lapin Kamar steri / Rovaniemen kaupungino

Mikkelin kaupunginorkesteri (34)

Joensuun kaupur

ingin Barokkiorkesteri (13)

2015

Sinfonia Lahti - Lahden kaupunginorkesteri (419)

Tampere Filharr ia (261)
n kaupunginorkesteri
Sinfonia (222)
Tapiola
Radio niaorkesteri (183)
Kuopion kaupunginorkesteri (177)
Kymi Sinfonietta (165)
Pori Sinfonietta (156)
Oulu Sinfonia (112

Helsingin Barokkiorkesteri (107)

men ka upur

rtetti (2015) (73)

inorkester
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Vastaajien taustatiedot

Sukupuoli

mie s

28,5%(756)

nainen

2015

71,5%(1897)

muu / en halua maarite lld 0,6% (13) 0,0% (0)

Yhteensa

alle 18 vuotta
vuotta
vuotta
vuotta
vuotta
vuotta

yli 70 vuotta

Yhteensi

100,0%(2311) 100,0%(2653)

3,9% 1)

5,9%(137) 5,1%(137)
8,6% (198) 9,1% (244)
18,7% (432) 18,3% (490)
34,1% (788) 39,4% (1056)

22,4% (599)

100,0% (2309) 100,0% (2680)

Bruttotulot

alle 14 000 euroa

14 000 - 19 999 euroa

20 000 -39 999 euroa

40 000 - 69 999 euroa

70 000 - 89 999 euroa

90 000 euroa tai enemmin

en halua vastata

2018 2015

8,0% (182) 11,3%(286)
8,5% (194)

36,0% (824) 41,5%(1049)

4,2%(97) 6,1% (154)
3,1%(70) 3,4% (86)
6 (@11) 0,0% (0)

100,0%(2286) 100,0%(2527)

Yhteensa

Koulutus

ulu
amma ttikoulutus, stotasoinen
lukio, ylioppilas
amma ttikorke akoulu
ylio pis to

muu

Yhteensi

2018

3,7% (85)

7,7%(178)
13,8%(318)
51,8% (1191)

2,0% (45) 1,9% (52)

100,0% (2300) 100,0% (2672)
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Konserttiseura

Tulin kons e rttiin... 2018

yksin 30,7% (707)
puolisoni kanssa 34,2% (788)
lapseni/lasteni kanssa 4,0% (92)
muun sukulaisen kanssa 4,7% (108)
ystiviani kanssa 19,4% (447)
ryhmiin jisenenéa 4,2%0O7)

jonkun muun kanssa 2,7% (62)

Yhteensa 100,0% (2301)

2015

26,0% (692)
37,6%(1002)
3,2%(85)
4,4%(118)
19,9% (53
;0% (161)

2,9% (76)

100,0% (2664)
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Tutkimuksen avointen kysymysten vastaukset on fiivistetty ns. sanapilveksi. Sanapilvi on samaan aikaan seka visuaalinen etta kvantitatiivinen esitystapa,
joka havainnollistaa avointen vastausten keskeisen sisallon. Mitd kookkaampana sana tai vastaus esitettyyn kysymykseen nayttaytyy, sitd useammin

kyseinen sana on esiintynyt vastauksissa.
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Tiedonsaanti

Mista sait tiedon tasta kyseisesta konsertista?

I kausikortt

e o kansotikonst

orkesterin esite (1021) - E Kihal‘“ftal‘“q kalISI|I|][1lI
w@sd 203 kausikortilainen
orkesterin www-sivut (410) 2018 000

Facebook (348) 96.4

Instagram (35) 9,7 .

Twiter(10) 28]

sosiaalinen media (371)
sanomalehtimainos (364)
ystidvin/tuttavan suositte lu (327)
orkesterin sdhkoinen uutiskitje (266)
uutinen sdhkoisessd mediassa (121)

uutinen painetussa mediassa (115)
2018

sanomalehden menopalsta (100) intiloht (239) 879
printtie htr (25 ,

lipunmyyntipiste en markkinointikanava (81) m-

KAVIJATUTKIMUS 2018 - KAVIJAT

kulttuurialan lehti (50)

o 0 50 100
katumainonta (39 . . . o
atumainonta (39) Top 5 tiedonlédhdetta viime tutkimuskerralla:

Suomen Sinfoniaorkesterin www-sivut (20)
radio (18)

verkkomainos (esim. banneri) (12)
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Tiedonsaanti

Mista mieluiten haluaisit jatkossa saada tietoa tulevista konserteista?

KAVIJATUTKIMUS 2018 - KAVIJAT

esite (1172)
orkesterin sahkoinen uutiskirje (745)
orkesterin www-sivut (721)
sanomalehtimainos (571)

siaalinen media (555)

sanomalehden menopalsta (298)
uutinen sé sessd mediassa (272)
uutinen painetussa mediassa (250)
ystdvin/tuttavan suosittelu (184)
katumainonta (122)
lipunmyyntipiste en markkinointikanava (123)
kulttuurialan lehti (123)
radio (101)
Suomen Sinfoniaorkesterin www-sivut (85)
muu (

verkkomainos (esim. banneri) (54)

2018
printtile ht )

nen sanomalehti (89)

2018
Facebook (

am (159)

muu (2)

)
wil "l

o okeslern gl e
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Top 5 mieluista tiedonlahdetté viime tutkimuskerralla:

2015
sterin esite (1373)
sanomalehtimainos (908) 4,
hkéinen uutiskirje (833)
orkesterin w ivut (810)

sanomalehden menopalsta (481) ]
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Muiden orkestereiden konsertit

Oletko viimeisen puolen vuoden aikana kaynyt muiden orkestereiden

konserteissa?

2018

kylld (1247) 54,9

en (1023) 45,1 I
2015

kylii (1434) 548

en (1181) 45,2 I

50

Iin mukaan alle 18 vuotta

18 - 30 vuotta

Sukupuolen mukaan nainen

en

Yhteensi

31 -40 vuotta

920)

45,7%(773)

100,0% (558) 100,0%(1693)

41 - 50 vuotta 51 - 60 vuotta 61 - 70 vuotta

muu / en halua méiérite lla

50,0% (6)

100,0% (12)

yli 70 vuotta

4 51,5%(100)

en 8,1% (18 51,1% (46)

Yhteensa 100,0% (31)

100,0%(90)

68,1%(92)

100,0% (135)

48,5% (94) 41,2%(320)

100,0% (194) 100,0% (424) 100,0% (776)

100,0% (612)
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Vakioasiakkuus

Oletko taman orkesterin vakioasiakas?

2018

kylld (1547)
en (669)
2015

kylid (17
PP Yhteensi 100,0%(552) 100,0% (1645) 100,0% (11)

Sukupuolen mukaan nainen muu / en halua méiiritellid

e 4)

en ,8Y 63,6% (7)

Iin mukaan alle 18 vuotta 18 - 30 vuotta 31 - 40 vuotta 41 -50 vuotta 51 -60 vuotta 61 - 70 vuotta yli 70 vuotta

KAVIJATUTKIMUS 2018 - KAVIJAT

en ,6% (8 50,6% (45) 0(80) 32,7%(135) % (215) 19,1%(117)

Yhteensi 100,0% (28) 100,0% (89) 100,0% (129) 100,0% (190) 100,0% (413) 100,0% (748) 100,0% (611)
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Kausikortti

Onko sinulla kausikortti taman orkesterin konsertteihin?

2018
kylid (801)
ci (1478)
2015
kylid (916)
ei(1721)

Iin mukaan alle 18 vuotta 18 - 30 vuotta

ei 1% 94,4% (85)

Yhteensi 100,0% (30) 100,0% (90)

Sukupuolen mukaan nainen

ei

Yhteensi

31 -40 vuotta

94,1% (128)

100,0% (136)

3)

0(344) 66,1% (1121) 75,0%(9)

100,0%(562) 100,0%(1697) 100,0% (12)

41 - 50 vuotta 51 - 60 vuotta 61 - 70 vuotta yli 70 vuotta

83,1%(162) 76,9% (330) 0(476)

100,0% (195) 100,0% (429) 100,0% (778) 100,0% (613)

muu / en halua miiéritelld
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Syy vierailuun

Jos tulit muulta paikkakunnalta, oliko konserttiin tulo nimenomaisesti syy

vierailuusi?

2018
kylii (491)
ci (346)
2015
kylii (546)
ci (426)

Iin mukaan alle 18 vuotta 18 - 30 vuotta

55,6%(10) 65,5% (38)

Yhteensé 100,0% (18) 100,0% (58)

Sukupuolen mukaan
kylla
ei

Yhteensi

31 -40 vuotta 41 -50 vuotta

©(33)

52,9%(37)

100,0% (70) 100,0% (85)

100,0% (211)

51 - 60 vuotta

100,0% (163)

nainen

100,0% (620)

muu / en halua miiérite lla

100,0% (5)

61 - 70 vuotta yli 70 vuotta

69

% (173)

30,8%(77) 37,7%(72)

100,0%(250) 100,0%(191)
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Kulttuurikulutus

Kuinka usein harrastat seuraavia kulttuurimuotoja? (2018)

@ viiko ttain @ kuukausittain @ puolivuosittain
‘kerran vuodessa .harvemmin
Nykysirkuksessa 7,9% 89.,4% (1755)
Stand-up -esityksisséd 9,8% 84,9% (1656)
Tanssiesityksissd (muu kuin baletti) 93% 14,6% 74,9% (1480)
Baletissa 9.5% 19.8% (411) 69,1% (1432)
Maailmanmusiikin ja kansanmusiikin konserteissa 10,0% 21,4% (422) 66,6% (1315)
Urheilutapahtumissa 6.9% 16,3% 13,4% 61,6% (1249)
Muussa kulttuuritapahtumassa 11,6% 15,1% (92)9,0% 59,8% (365)
Jazz-musiikin konserteissa 18,4% (369) 19,3% (386) 56,8% (1138)
Musikaalissa 16,6% (347) 32.8% (684) 49,4% (1030)
Festivaaleilla (sarjakuva-, taide -, musiikki- tms. Kulttuurife stivaali 24,0% (489) 28,6% (583) 44.9% (914)
Rock-, pop- ja iske Imid musiikin konserteissa 7,9% 28,1% (564) 19,2% (386) 44,6% (897)
Oopperassa 6,8% 25,2% (544) 26,8% (579) 40,7% (880)
Klassisen musiikin kamarikonserteissa 18,1% (380) 34,4% (723) 15,6% 30,4% (639)
Kaupunkikulttuuritapahtumissa 12,3% 36,8% (765) 26,2% (544) 23,9% (496)
Teatterissa 18,8% (416) 45.9% (1014) 19,1% @21) 15.1%
Museossa (muu kuin taideni ytte ly) 21,7% (471) 40,5% (880) 20,8% (452) 15,0%
Elokuvissa 25,4% (556) 42,7% (932) 14,9% 14,1%
Kirjastossa 30,8% (673) 39,1% (854) 14,6% 11,5%

KAVIJATUTKIMUS 2018 - KAVIJAT

Taidend yttelyssi 34.8% (771) 36,4% (807) 129% 10,8%
12 Klassisen musiikin orkestereiden konserteissa 16,8% (377) 45,7% (1025) 21,9% (491) 7,8% 7,8%
1] 50 100
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Kulttuurikulutus

Kuinka usein harrastat seuraavia kulttuurimuotoja? (2015)

Nykysirkuksessa

Stand-up -esityksissé

Tanssiesityksissd (muu kuin baletti)

Baletissa

Urheilutapahtumissa

Muussa kulttuuritapahtumassa

Musikaalissa

Festivaaleilla (sarjakuva-, taide -, musiikki- tms. Kulttuurife stivaali
Rock-, pop- ja iskeImé musiikin konserteissa
Oopperassa

Elokuvissa

Teatterissa

Taidendyttelyssa

Kirjastossa

Klassisen musiikin orkestereiden konserteissa

‘viikottain @ kuukausittain @ puolivuosittain

@ Xkerran vuodessa .harvemmin
11,6% 85,5% (1776)
11,7% 82,6% (1656)
11,3% 17,6% (369) 68,7% (1443)
112%  22,7% (506) 64.,2% (1431)
7.8% 15,7% 13,1% 61,1% (1303)
13,6% 20,8% (104) 10,4% 52,2% (261)
14,7% 33,9% (753) 50,6% (1124)
20,0% (435) 31.,8% (692) 45.,8% (997)
7.,4% 28,8% (605) 22,0% (461) 41,3% (867)
6,5% 27,1% (661) 27,6% (672) 38,4% (935)
28,1% (679) 38,1% (921) 14,7% 15,9%
20,8% (525) 45,7% (1154) 18,8% (476) 13,5%
32,6% (811) 37,5% (934) 13,6% 11,9%
29,5% (736) 40,5% (1012) 15,1% 10,4%
13,1% 49,2% (1277) 21,8% (566) 8,0%|7,9%
0 50 100
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Sanapilvi: Miten kuvailet itseasi
konserttimusiikin kuluttajana?

Knsertelssa

k a V I] a o kuunlelen musukmusem o Wi

- kaumkurth S[]llaﬂ “’2',?“,.%,*"33

';:':l':m Viodessa k vr| auanll*k*;sssal “”"”’”"“myﬂs ggaﬂﬂpm]mgn o

SUU[ U u a a "”Vﬁ“/’ﬂ
] E\ d )

salunnaisesti

Tutkimuksen avointen kysymysten vastaukset on fiivistetty ns. sanapilveksi. Sanapilvi on samaan aikaan seka visuaalinen etta kvantitatiivinen esitystapa,
joka havainnollistaa avointen vastausten keskeisen sisallon. Mitd kookkaampana sana tai vastaus esitettyyn kysymykseen nayttaytyy, sitd useammin
kyseinen sana on esiintynyt vastauksissa.
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Lipun hankinta

Mista hankit/sait lipun konserttiin?

2018

2015

ostin itse/ sain perheenjiseneltd (2058) 78.3

ystavalti/ tuttavalta (183) 7,0 -

KAVIJATUTKIMUS 2018 - KAVIJAT

tydnantajalta (40) 1,51
oknkuswierss (75) 2911

%0

15
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Lipun hankinta

Mista hankit/sait lipun konserttiin?

Iin mukaan alle 18 vuotta 18 -30 vuotta 31 -40 vuotta 41 -50 vuotta 51 - 60 vuotta 61 - 70 vuotta yli 70 vuotta

ostin itse/ sain perheenjisenelti 58,1%(18) 64,8% (59) 70,7% (94) 74,5% (143) 78,3% (332) 83,5% (647) 84,7% (522)

ystivilti/ tuttavalta 6,5%((2) 6,6%(6) 6,8%(9) 8,9%(17) 8,0% (34) 6,7%(52) 4,4%(27)

tyonantajalta 0,0% (0) 3,3%(3) 2,3%(3) 6,8% (13) 4,0%(17) 1,0% (8) 0,2% (1)

jirjestolti 3,2%(1) 1,1% () 0,8% (1) 1,0% (2) 1,2%(5) 2,3%(18) 3,7%(23)

olen kutsuvieras 22,6%(7) 7,7%(7) 7,5%(10) 4,7%©9) 4,7% (20) 2,6%(20) 2,9%(18)

muualta 9,7%(3) 16,5%(15) 12,0% (16) 4,2%8) 3,8%(16) 3,9%(30) 4,1%(25)

_I—
>
S
<
X
0
A wud
o
N
(/)
=)
s
X
l—
=)
l—
<
)
S
<
X

Yhteensi 100,0% (31) 100,0% (91) 100,0% (133) 100,0% (192) 100,0% (424) 100,0% (775) 100,0% (616)
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Lipun hankinta

Jos ostit lipun itse, niin millaisella Jos ostit lipun itse, niin oliko
lipulla tulit konserttiin? paasylipun hinta mielestasi...

2018 2018—

elikekiinen (1021) cdulinen@24) 23 [
e o Al melko edullinen (334) 18,2 N

sopivan hintainen (899) 49,1 _
melko kallis (162) 8.8 -

kallis (12) 0,7 |

normaa lihintainen lippu (695)
tyoton, opiskelija, varushenkilo (103)
lapsi (10)

% 0

Iin mukaan alle 18 vuotta 18 -30 vuotta 31 -40 vuotta 41 -50 vuotta 51 -60 vuotta 61 -70 vuotta yli 70 vuotta

KAVIJATUTKIMUS 2018 - KAVIJAT

edulline n 27,8% (5) 33,9% (20) 18,9% (18) 14,2%(21) 18,8% (64) 23,0% (149) 28,0% (144)
melko edulline n 22,2%4) ,3% (¢ 10,5% (10) 12,6% (43) 19,9% (129)
sopivan hintainen R g 44,1% (26) 51,4%(76) 57,1%(194) 47,8% (309)

me lko kallis 6,8% (4) 9,5% ) 9,6% ,0% (34 9,3% (60) 4,9% (25)

kallis 5,6%(1) 0,0% (0) 2,1%(2) ,0% 1,5%(5) 0,0% (0) 0,2% (1)

17 Yhteensi 100,0% (18) 100,0% (59) 100,0% (95) 100,0% (148) 100,0% (340) 100,0% (647) 100,0% (515)
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Konserttiin tuleminen

Mika innoitti sinut tulemaan konserttiin?

2018
kokonaiselimys (1070)
aikaisempi osallistumiseni (984)

olen erityisen kiinnostunut tdstd orkesterista (898)

olen erityisen kiinnos tunut timén konsertin solistista / kapellimestarista (729)

olen erityisen kiinnostunut tastid ohjelmistosta (721)
tulin ystd vin/tuttavan ehdotuksesta (293)

konsertin mair et(267)

jokin muu as

mahdollisuus tavata ihmisid (209)

osallistumiseni (1114)
olen erityisen ostunut tistd orkesterista (829)
olen erityisen kiinnos tunut tdstd musiikkityylistd (2015) (763)
olen erityisen kiinnos tunut timén konsertin solistista / kapellimestarista (7
jokin muu asia (546)
konsertin mainokset (307)

tulin ystd vin/tuttavan ehdotuksesta (286)

46,6 NG

42,3 I

39,1 N

31,7 - m - konsertiin mahd ulhsuus“m
31,410 . M= hausin = konsertt

12,sH ‘
11,60 “N:

elamys  musiikli




NNUUNK Konserttiin tuleminen

Mika innoitti sinut tulemaan konserttiin?

Iin mukaan alle 18 vuotta 18 - 30 vuotta 31 -40 vuotta 41 -50 vuotta 51 - 60 vuotta 61 - 70 vuotta yli 70 vuotta

konsertin mainokset 48,4%(15) 15,4%(14) 13,9%(19) 12,7% (25) 11,9%(51) 9,7% (76) 10,5% (65)

aikaise mpi osallis tumis e ni 64,5% (20) 50,5% (46) 34,3% (47) 39,6% (78) 43,6%(187) 40,9% (319) 44,9% (279)

tulin ystivin/tuttavan ehdotuksesta 29,0%(9) 35,2%(32) 23,4%(32) 14,7%(29) 15,9% (68) 9,2%(72) 7,9% (49)

olen erityisen kiinnostunut tisti ohjelmistosta 54,8%(17) 58,2%(53) 35,8% (49) 43,1% (85) 29,4% (126) 28,8% (225) 25,8%(160)

olen erityisen kiinnostunut tisti orkesterista 67,7% 1) 36,3%(33) 33,6% (46) 35,5% (70) 37,1%(159) 38,3%(299) 42,7% (265)

olen erityisen kiinnostunut timin konsertin solistista / kapellimestarista 48,4%(15) 34,1%(31) 17,5%(24) 30,5% (60) 29,6%(127) 33,8%(264) 33,0%(205)

kokonaise limys 58,1%(18) 51,6% @47) 46,0% (63) 47,7% (94) 49,2%211) 46,5% (363) 43,6%(271)

mahdollisuus tavata ihmisii 16,1%(5) 12,1%(11) 8,0%(11) 4,6%(9) 7,9% (34) IRCAGK)) 12,2%(76)

jokin muu asia 25,8% (8) 8,8%(8) 17,5% (24) 13,2% (26) 12,4% (53) 10,8% (84) 9,3%(58)

Yhteensi 412,9%(128) 302,2%(275) 229,9%(315) 241,6%(476) 236,8%(1016) 226,3%(1765) 230,0%(1428)
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Konserttiin tuleminen

Miten aiemmat orkesterista kirjoitetut konserttiarvostelut vaikuttivat
paatokseesi tulla konserttiin?

2018
vaikuttivat positiivisesti (796)
eivit vaikuttaneet lainkaan (1442)

vaikuttivat ne gatiivis

Iin mukaan

KAVIJATUTKIMUS 2018 - KAVIJAT

vaikuttivat positiivise s ti
eivit vaikuttaneet lainkaan
vaikuttivat negatiivisesti

Yhteensa

20

Sukupuolen mukaan mie s nainen en halua maéirite lld

aikuttivat positiivisesti
eivit vaikuttaneet lainkaan
vaikuttivat negatiivise sti ,0% 0,1% (1)

Yhteensi 100,0% (556) 100,0% (1662) 100,0% (11)

alle 18 vuotta 18 - 30 vuotta 31 -40 vuotta 41 -50 vuotta 51 -60 vuotta 61 - 70 vuotta yli 70 vuotta

75,0% (66)

0,0% (0)

100,0% (28) 100,0% (88) 100,0% (129) 100,0% (190) 100,0% (423) 100,0%(762) 100,0%(609)
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Konserttiin tuleminen

Milloin teit paatoksen lahtea esitykseen?

Sukupuolen mukaan nainen muu / en halua miiritella

samana a (S 4,1.
m— kuukautta ennen

heti kun esitys on julkistettu (414) 18, - heti kun esitys on julkiste ttu 16,1%(90) 19,2%(321)

heti kun ka site on julkistettu (8 heti kun kausiesite on julkiste ttu 37,0%(207) 37,0%(619)

Yhteensi 100,0%(560) 100,0% (1674) 100,0% (12)

Iin mukaan alle 18 vuotta 18 - 30 vuotta 31 -40 vuotta 41 -50 vuotta 51 - 60 vuotta 61 - 70 vuotta yli 70 vuotta

KAVIJATUTKIMUS 2018 - KAVIJAT

samana péivini 6,5%(2) 7,7%(7) 10,1%(13) 4,6%(9) 5,7%(24) 3,0%(23)
muutama pii 25,8%(8) 18,7%(17) 20,9% (2 ,39 11,7% (49)
viikkoa ennen 29,0%(9) 17,6% (16) ,8% 14,4% (60)

kuukautta ennen 16,1% (5) 18,7% (17)

heti kun kausiesite on julkiste ttu 5 14,3%(13) 23, 8 41,4%(318) 51,1%313)

Yhteensi 100,0% (31) 100,0% (91) 100,0% (129) 100,0% (195) 100,0% (418) 100,0% (768) 100,0% (612)

21
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Tyytyvaisyys

Kuinka tyytyvainen olet kokonaisuudessaan konserttiin?

2018
erittd in tyytyvdinen (1663)
melko tyytyv

melko pettynyt (19)

erittdin pettynyt (3)

2015

erittd in tyytyvdinen (1970)
melko tyytyvdinen (580)

en tyytyvd inen, mutten pe ttynyt
melko pettynyt (20)

erittd in pettynyt (6)

50 100

Iin mukaan alle 18 vuotta

erittiin tyytyvidinen
me lko tyytyviinen

vdinen, mutten pettynytkiin
me lko pettyny

erittdin pett

Yhteensi 100,0% (31)

Sukupuolen mukaan

melko pettynyt
erittiin pettynyt

Yhteensi

18 - 30 vuotta 31 - 40 vuotta

67,2% (90)

100,0% (89) 100,0% (134)

nainen muu / en halua miiéritelld

5 (1265) 61,5%(8)

100,0% (559) 100,0%(1678) 100,0% (13)

41 - 50 vuotta 51 -60 vuotta 61 - 70 vuotta yli 70 vuotta

73,6%(568) 76,1%(461)

@

100,0% (194) 100,0% (422) 100,0%(772) 100,0% (606)
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Elamyksen syntyminen

Mista alla olevista tekijoista innostava elamys konsertissa syntyy?

2018 2015

esityksen laatu (1957) kaunista/hienoa kuunneltavaa ja katseltavaa (2015) (2137) 86,2
rentoutuminen, arjesta irtaantuminen (1459) rentoutuminen, arjesta irtaantuminen (1660) 66,9
innostava/mydnteinen kokemus (1435) innostava/myonteinen kokemus (1503) 60,6
viihtyisd miljo6 (800) ystdvien tapaaminen (617) 24.9 .
hyvéd palvelu konserttipaikalla (541) hyvéd palvelu konserttipaikalla (395) 15,9 l
ystdvien tapaaminen (516) 2 hyvit ravintolapalvelut (209) 8.4 I
hyvitravintolapalvelut (235) , uusien ihmisten tapaaminen (119) 4.8 I
muu (128) muu (108) 4.4 |

uusien ihmisten tapaa
0 50

%

e

=0l elmlstu

' e {11nne/ma bepol s o . it
s o, KoONSerisalin voi -k
e . itlia mahdollisuuden
my[]smumualkklp‘a[‘l(alm !
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Elamyksen syntyminen

Mista alla olevista tekijoista innostava elamys konsertissa syntyy?

Iin mukaan

en laatu

innostava/ myonteinen koke mus
rentoutuminen, arjesta irtaantuminen
ystivien tapaaminen
uusien ihmisten tapaaminen
hyvi palvelu konserttipaikalla

ydt ravintolapalvelut
viihtyisd mil]
muu

Yhteensi

alle 18 vuotta

420,0%(126)

18 - 30 vuotta

377,3%(332)

31 - 40 vuotta

348,9% (464)

41 - 50 vuotta 51 - 60 vuotta 61 - 70 vuotta

89,2%(173)

10,3% (79)
34,0% (260)
9,3%(18)

342,8%(665) 338,1%(1403) 307,5%(2349)

yli 70 vuotta

56,0% (342)

4,4% (27)

22,1%(135)
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HELELL €4

Mihin taloutenne kaytti rahaa tahan konserttiin liittyen tai sen aikana?

Konserttiliput 34,43 € SOl89E
Kasiohjelma 3,17 € 3,00 €

Oheistuotteet (esim. orkesterin levy) 20,16 € 19,62 €
Ravintola tai muu tarjoilu 16,98 € 17,81 €
Hotelli tai muu majoitus 114,64 € 114,45€
Matkat 15,31 € 15,49 €
Pysakointi / saavutettavuus 7,61€ 7,40 €

Muut ostokset ennen tai jalkeen konsertin 27,00 € 26,65 €
Keskimaarainen kokonaiskulutus 239,30 € 240,27 €

KAVIJATUTKIMUS 2018 - KAVIJAT
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Oheispalvelut

Kuinka hyvin konsertin oheispalvelut mielestasi toimivat?

Lipunmyynti, 1937 kpl

Vaatesailytys, 2000 kpl

We-tilat, 2006 kpl

Viliaikatila, 1932 kpl

Oheistuotteiden (esim. Le vyjen) myynti, 1317 kpl
Ravintolapalvelut, 1729 kpl

Pyséakointi, 1557 kpl

Lipunmyynti
Vaatesiilytys
Woe-tilat
Viliaikatila

Oheistuotteiden (esim. Le

Ravintola
Pyséakointi

TOIMINNAN TEKDJAT i 2018

N=2324

oo |

e T - .

[ W JX KX TX LN IX W
9,1% 27,3% (528) 56,5% (1094)
8.2% 15,1% | 26,7% (533) 43,9% (878)
9.9% 17,4% 31,1% (624) 33,2% (665)
11,1%20,0% (387)  32,3% (625) 29,8% (575)
21,8% (287) 15,6% = 262% (345)  29,0% (382)
16,7% 21,0% (363) 27,7% (479)  24.9% (430)
8,3% 18,6% 16,6% 20,0% (312) 23,6% (368)
50

1
1
1

Asteikko: 1 = erittdin huonosti ... 7 = erittéin hyvin

Vihrea: tulos yli keskiarvon
Punainen: tulos alle keskiarvon
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Oheispalvelut

Kuinka hyvin konsertin oheispalvelut mielestasi toimivat? Vertailu sukupuolen
ja ian mukaan

TOIMINNAN TEKIJAT Keskiarvo nainen |muu / en halua maaritella
725 N=13

Vaatesailytys “ 5,8 5,9 4,8
Lipunmyynti “| 6,3 6,3 5,3
Oheistuotteiden (esim. Levyjen) myynti “| 5,3 5,4 4,2
Ravintolapalvelut “| 5,2 5,4 4,7

IR T o | 52
R R 53

TOIMINNAN TEKDAT

|

|

(R A - | |
|

|

Vaatesailytys BEE ¢ 5,9
Lipunmyynti m| 6,4 6,3
Oheistuotteiden (esim. Levyjen) myynti “| 51 55
Ravintolapalvelut “| 57 5,4
We-tilat - 57 [ 5,7
Viliaikatila “| 6,0 5,7 Asteikko: 1 = erittdin huonosti ... 7 =
e 5.2 erittdin hyvin
“I Vihred: tulos yli keskiarvon
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Saavutettavuus ja esteettomyys

Arvioi konserttipaikan saavutettavuutta ja esteettomyytta:

Konserttipaikan saavutettavaus, 2192 kpl

Konserttipaikan esteettomyys, 1981 kpl

010203040506 07

Konserttipaikan saavute ttavuus 12,5% [ 27,2% (397) 53,5% (1172)

Konserttipaikan estee ttomyys 95% 17,3% 31,2% (618) 36,9% (731)
50 100

TOIMINNAN TEKIJAT Keskiarvo |alle 18 vuotta | 18 - 30 vuotta | 31 - 40 vuotta |41 - 50 vuotta | 51 - 60 vuotta [ 61 - 70 vuotta | yli 70 vuotta
N=2324 N=31 N=91 N=137 N=198 N=432 N=788 N=632

Konserttipaikan saavutettavuus “ 6,4

Konserttipaikan esteettomyys m| 6,2

Kaikkien kriteerien keskiarvo

KAVIJATUTKIMUS 2018 - KAVIJAT

28 Asteikko: 1 = erittdin huono ... 7 = erittdin hyva
Vihrea: tulos yli keskiarvon
Punainen: tulos alle keskiarvon
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Ennakko-odotukset

Kuinka korkeat olivat ennakko-odotuksesi konserttia kohtaan? Kuinka koit
odotuksiesi tayttyneen konserttia kohtaan?

Ennakko-odotukset konserttia kohtaan, 2236 kpl ) Odotuksien tidyttyminen konserttia kohtaan, 2207 kpl

max 7

Ennakko-odotukset konserttia kohtaan Odotuksien tiyttyminen konserttia kohtaan
1(55) 251 1(5) (]
2(21) ) 2(14)

3 (68) 3.0l 3 (28)

4(151) Xy | 4 (64)

5 (483) 21,610 5 (226)

6 (801) 35,3 I 6 (684)

7 (657) 29 4 N 7 (1186)

KAVIJATUTKIMUS 2018 - KAVIJAT

Ennakko odotukset konserttia kohtaan

Odotuksien tayttyminen konserttia kohtaan ﬂ---

1 = minulla ei ollut mitdén odotuksia / odotukseni eivét tdyttyneet lainkaan ... 7 = odotukseni olivat erittéin korkeat / odotukseni téyttyivét tdydellisesti

29
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Uudelleenvalinta

Aiotko jatkossa kayda saman orkesterin konserteissa?

2018
kylld (2128)
ehkd (143)
en (7)

kyllid (2448)
ehka (168)

Iin mukaan

Kkylli

Yhteensi

Odotuksien tiyttymisen mukaan

Yhteensa

93.4
6,31
0,3 |

6.4 M
0,91

o/

0
/0

alle 18 vuotta

100,0% (29)

50

18 - 30 vuotta

91,0%(81)

©)

100,0% (89)

0,0% (0)

100,0%(5)

31 - 40 vuotta

83,0%(112)

0,7%(1)

100,0% (135)

100,0% (14)

100,0% (26)

100
41 - 50 vuotta
92,3% (180)
7,2%(14)
@)

100,0% (195)

0,0% (0)

100,0% (64)

51 -60 vuotta 61 - 70 vuotta

0,1% (1)

100,0% (774)

0,1%(1)

100,0%(226) 100,0%(679)

yli 70 vuotta

0,0% (0)

100,0% (1181)
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Suositteleminen

Suosittelisitko omien kokemustesi perusteella ko. orkesterin konserttia muille?

2018

KAVIJATUTKIMUS 2018 - KAVIJAT

320
1,0l

50 100

Iin mukaan alle 18 vuotta 18 - 30 vuotta 31 -40 vuotta 41 -50 vuotta 51 -60 vuotta 61 -70 vuotta vuotta

kylld, olen jo suositellut 57,1%(16) o(5 56,9% (74) 69,8% (134) 66,1% (273) 68,9% (521)

kylld, suosittelisin limpimais ti 32,1%09) 28,8%(119)

kylld, suosittelisin tietyin ehdoin/ varauksin 7,1%(2) 4,1%(17)

en todennikoisesti suosittelisi 3,6%(1) 2 (2 0,5% (1) 1,0% (4) 0,9% (7)
Yhteensi 100,0% (28) 100,0% (86) 100,0%(192) 100,0% (413) 100,0% (756) 100,0% (5
Odotuksien tiyttymisen mukaan 1 4 6 7

i, olen jo suositellut 80,0% (4) 7,1%(1) 48,4%(30) 56,5% (122 66,9% (443) 74,6% (859)

kylld, suosittelisin li mpimis ti 0,0% (0) ARLAE 0,0 ) 24.2%(15) Yo 29,6%(196) 24,7%(284)

kylld, suosittelisin tietyin ehdoin/ varauksin 20,0% (1) 7Y 19.,4%(12) RNZYPA)

31 en todennikdisesti suosittelisi 0 0 1% b (€))] 0 (3)

100,0%(14) 100,0%(25) 100,0%(62) 100,0%(216) 100,0%(662) 100,0% (1151)
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Mita tutkimuksen jalkeen?

Havittyjen
kauppojen analyysi
Kaupan syntymisen
esteet ja niiden
ehkéiseminen

Potentiaali-
kartoitus
Mistéa liséda asiakkaita

Mielikuvatutkimus
Mielikuvat ja
tunnettuus
markkinoilla

Hinnoittelututkimus
/Kuluttajamarkkina
-tutkimus

Yhteistyon
kehittdmistutkimus
Kohti aitoa
asiakaskumppanuutta

Avainasiakasanalyysi/
asiakaskohtaiset
tuloskortit
Yksittdisten asiakkuuksien
kehittdminen

Reaaliaikainen
projektiseuranta
Valitén tilannekatsaus ja
kriittisen palautteen
hélytykset

Kavijapalaute-
jarjestelmat
Palaute laajalta
kuluttajajoukolta, esim.
ravintoloissa/kaupoissa

Myyjakohtaiset
tuloskortit
Yksittaisten myyjien
vahvuudet ja
kehittdmiskohteet

Myyntikayntiseuranta
Myyntik&dynnin
onnistuminen ja
parhaiden kdytantdjen
Jjakaminen

Johdon
yhteenvetoraportit
Tiivistelmé keskeisisté
tuloksista esim.
Jjohtoryhmépalavereihin

Osasto-
Iyksikkdraportit
Yksikéiden vahvuudet ja
kehittdmiskohteet

Imago- ja
branditutkimus
Yrityksen
tunnettuus ja
mielikuvat

Kilpailija-analyysi
Yrityksen
asemoituminen
Kilpailijakenttdan
verrattuna

Toimialatutkimus
Kuinka erottua ja
menestyéa
toimialalla

Tulostiedotteet
Asiakkaille
tiedottaminen

Lisatulos-
palaverit
Tulosten
sisédinen
informointi

Menestystekija
-tutkimus
Positiivisuuden
ja yhteishengen
nostaminen

Viremittaus

Séaéanndllinen

pulssimittaus
suunnasta

Hyddyntamis-
suunnitelma
Tulosten
Jalkauttaminen

Myynnin
valmennukset
Myyjien
haastaminen/
kehittdminen

Johtoryhmien
valmennukset
Johdon
haastaminen/
kehittdminen

Kehittamis-
tydpajat
Yrityksen

kehittdminen
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Johtopaatokset

* Suurin osa tutkimukseen vastanneista oli naisia (75 %) ja suurin ikdryhma oli idltdan 61 — 70 vuotiaat (34 %). Yli puolella
vastaajista (52 %) oli yliopistotutkinto. Taustamuuttujat yleisesti jakautuvat 1ahes samalla tapaa kuin viime tutkimuskerralla.

* Tietoa konserteista saadaan selvisti edelleen eniten orkesterien esitteista (44 %; 2015: 43 %). Esitteet ovat yli puolelle
tulevaisuudessakin mieluinen tiedonsaantitapa. Noin kolmannes vastaajista haluaisi saada tietoa konserteista orkesterin
sdhkoisen uutiskirjeen sekd www-sivujen kautta. Sanomalehtimainosta ei ndhda enda yhta houkuttelevana kuin viime
tutkimuskerralla.

* Vastaajista 70 % kokee olevansa kyseisen orkesterin vakioasiakas ja kolmanneksella on kausikortti orkesterin konsertteihin.
Suurimmalle osalle vastaajista itse konsertti oli nimenomainen syy vierailulle mikali he tulivat toiselta paikkakunnalta. Itse
liput ostettiin useimmiten itse tai saatiin perheenjasenelti. Itse lippunsa ostaneet kokivat liput melko edullisiksi. Konserttiin
osallistumiseen vaikuttivat muita tekijoitd enemman kokonaiselamys (47 %; uusi tekijd) ja aiempi osallistuminen (43 %;
2015: 42 %). Myos kiinnostuksella erityisesti tiatd orkesteria kohtaan on tiarkea merkitys.

+ Konserttiarvostelut ovat vaikuttaneet 1ahestulkoon kaikkiin vastaajiin joko positiivisesti tai ei lainkaan.

* Konsertissa kavijat olivat hyvin tyytyviisid konserttiin. 97 % oli joko erittiin tai melko tyytyvdinen konserttiin (2015: 97 %).
Erityisen elamyksellisen konsertista teki sen laatu, mahdollisuus rentoutumiseen seki arjesta irtautumiseen ja
innostava/myonteinen kokemus. Orkesterit ovat onnistuneet ylittiméan vastaajien ennakko-odotukset jalleen selkeisti.

* 94 % vastaajista aikoo jatkossakin kdyda saman orkesterin konserteissa (2015: 93 %).

» Rahan kulutus on pysynyt kokonaisuudessaan samalla tasolla verrattuna viime tutkimuskertaan. Konserttilippuihin
kaytettiin keskimaarin hieman viime tutkimuskertaa enemman rahaa (1,42 € enemman) seki ravintolaan ja muihin
tarjoiluihin kulutettiin enemman verrattuna vuoteen 2015, mutta erot ovat pienet.
* Oheispalvelusta erityisesti lipunmyynti sai hyvat arviot. Parantamisen varaa koetaan olevan erityisesti pysdkoinnissa.
Myos orkesteripaikan esteettomyyttd koettiin voivan parantaa.

* Suosittelu on erinomaisella tasolla. Valtaosa tutkimukseen vastaajista suosittelisi orkesterin konserttia muille. Jo
suositelleita oli 69 % ja liampimasti suosittelevia 27 %. Suosittelu on samalla tasolla kuin vuonna 2015.




Kiitos mielen

et




